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Responsable de la formación: Responsable de Calidad de la Entidad


OBJETIVOS DE LA FORMACIÓN

1. Crear grupo/Formar equipo:

a. Conocimiento entre  los miembros del grupo

b. Poner en común las expectativas de los miembros y de la organización

c. Establecer los principios y normas de funcionamiento, asegurando la confidencialidad, la participación como iguales, la voluntariedad, la libertad de expresión y la cooperación, manteniéndose dentro del marco de valores de la entidad.

2. Compartir la misión del equipo

3. Compartir conceptos y nociones básicas sobre Calidad

4. Conocer las experiencias o acciones sobre calidad de la entidad

5. Presentar el modelo de calidad FEAPS

6. Conocer el proceso de evaluación y mejora

7. Conocer los instrumentos a utilizar para la autoevaluación.

PROGRAMA DE FORMACIÓN

1. Primera sesión:
a. Crear grupo/formar equipo
i. Dinámica de presentación que permita alcanzar todos los objetivos específicos del objetivo 1.

b. Presentación de nociones y conceptos básicos sobre calidad
i. ¿Qué es calidad?

ii. Principios de calidad aplicados a ONG

c. Presentación “¿Qué pasos ha dado la entidad en relación a la calidad?” 

d. Presentación sobre Calidad FEAPS.

e. Cierre de la sesión recogiendo impresiones, dudas, etc. 

2. Segunda sesión:

a. Análisis del proceso de evaluación y mejora propuesto
b. Clarificación del papel de cada miembro (la importancia de las aportaciones personales desde su conocimiento de la realidad, no como expertos en calidad)
c. Formación sobre los documentos y el instrumento de autoevaluación
d. Información sobre las dinámicas de trabajo a seguir
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